Excellence

2.2 FELADATLAP - KONTEXTUS

(2. modul, 2.2 video letolthet6 anyaga)

Melyik a j6 (jobb) prompt, A vagy B?

1.

irj valaszt egy panaszjellegii e-mailre.
Ugy vélaszolj, mint egy Ugyfélszolgalati
munkatars. Fontos, hogy udvarias legyen.

irj valasz e-mailt egy panaszjellegli megkeresésre.
Az Ggyfél mar masodszor keresett minket
ugyanazzal a problémaval, ezért fontos a
megnyugtaté hangnem, a felelésségvallalas,
valamint annak jelzése, hogy a kérdésnek
utananéziink és visszajelzlnk. Ugy valaszolj, mint
egy lgyfélszolgalati munkatars.

2.

Készits egy rovid, pontokba szedett feladatlistat a
kovetkez6 hétre. A lista egy irodai kornyezetben
dolgozd projektcsapat szamara késziil, és az a
célja, hogy egy csapatmegbeszélés végén
mindenki szamara egyértelmd legyen, kinek mi a
teenddje és mi az elsédleges prioritas.
Projektmenedzseri szemlélettel fogalmazz.

Készits feladatlistat a kovetkezé idészakra.
A lista egy projekt kapcsan készul, tobbféle
feladat is van, és fontos, hogy atlathato legyen.
Projektmenedzseri szemlélettel fogalmazz.

irj visszajelzé e-mailt egy allaspalyazénak.

A palyazé 32 éves, marketing szakos diplomaja
van, 2012-ben végzett, tobb munkahelyen
dolgozott, és a kivalasztasi folyamat harom hétig
tartott. Ugy valaszolj, mint egy HR generalista.

irj visszajelz6 e-mailt egy allaspalyazénak.

A palyazét ezen a koron nem valasztottuk ki,
ugyanakkor fontos az udvarias, emberi hangnem
és a pozitiv lezaras, mert a cég employer
brandingje szempontjabdl ez kiemelt jelent8ségui.
Ugy valaszolj, mint egy HR generalista.

4.

irj belsé tajékoztaté lizenetet egy adminisztrativ
folyamat valtozasardl. Az Gizenet bels6
kollégaknak szdl, és az a célja, hogy egyértelmd
legyen, mi valtozik, mikortél, és van-e ezzel
kapcsolatban teendéjiik. Ugy fogalmazz, mint egy
belsé kommunikaciéért felelés munkatars.

irj belsd tajékoztatot egy valtozésrol. A cégnél
tobb kulonbozd csapat dolgozik, eltérd
feladatkorokkel, és mindig fontos, hogy a
kommunikacio vildgos legyen. Kordbban is voltak
mar valtozasok, amelyekhez a kollégaknak
alkalmazkodniuk kellett, és altaldaban
elmondhatd, hogy az ilyen jellegli informacidk
hatassal vannak a mindennapi munkavégzésre.
Az is lényeges, hogy mindenki értesuljon az
aktudlis tudnivalékrél. Ugy fogalmazz, mint egy
belsé kommunikacioért felelés munkatars.

Adj 5 otletet egy csapatépité nap témajara.

A cél az egyuttmikodés erésitése egy irodai
csapatnal, a koltségek legyenek mérsékeltek, és
az oOtletek legyenek konnyen megszervezhetbk egy
félnapos program keretében. Ugy gondolkodj,
mint egy tapasztalt marketinges.

Adj Otletet egy csapatépitd napra. A cég sokféle
terlleten dolgozik, kiilonb6z6 korosztalyok
vannak, kordbban mar sok program volt, most is
szeretnénk valami jot, de ne legyen tul draga, és
fontos a hangulat is. Ugy gondolkodj, mint egy
tapasztalt marketinges.




